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Introduction

En tant que banque des
entrepreneurs au Canada, nous
estimons qu’il est trés important
de sensibiliser et d'éduquer les
gens sur tout ce qui touche au
bien-étre et a la santé mentale
des entrepreneurs. Nous voulons
étre un catalyseur sur ce

sujet, et nous tenons a fournir
regulierement des recherches, des
renseignements et des ressources
pour enrayer la stigmatisation liée
a la santé mentale au sein de la
communauté entrepreneuriale.

La publication de ce rapport est
un pas dans cette direction. Pour
mieux comprendre comment se
portent les entrepreneurs dans

le contexte de la pandéemie de
COVID-19, BDC a commandé une
enquéte a plusieurs phases aupres
de 500 proprietaires dentreprises
canadiennes. La premiere phase a
eu lieu du 20 aoult au 1°" septembre
2020, la deuxieme phase, du 3 au
17 novembre 2020 et la troisiéme,
du 1°" au 12 mars 2021. L'enquéte
vise a faire le point sur la santé
mentale et le bien-&tre des
entrepreneurs canadiens a travers
chaque nouvelle phase ainsi que
sur les stratégies d'adaptation
qu’ils utilisent.

Les membres de notre groupe
dexperts de l'Institut Douglas,

de I'Université du Québec a
Trois-Rivieres et de Work Insights
ont gracieusement donne de

leur temps pour éclairer et
contextualiser les résultats en
sappuyant sur leur expertise.
Nous espérons que les conseils
qu’ils communiquent dans ces
pages apporteront un eclairage
supplémentaire sur I'importance
de la santé mentale et du bien-étre
pour les entrepreneurs canadiens.
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En travaillant avec des partenaires
partout au pays, nous pensons
pouvoir attirer l'attention sur cette
question souvent négligee. Nous
souhaitons aussi mettre fin a la
stigmatisation qui entoure la sante
mentale des proprietaires et
exploitants de PME canadiennes.

Nous savons qu’il reste un

long chemin a parcourir pour
changer la perception populaire
de l'entrepreneur «visionnaire
infatigable » et permettre ainsi
aux proprietaires dentreprise de
montrer leur vulnérabilite et de
demander de l'aide en cas de
besoin. Nous espérons que cette
étude pourra nous aider a avancer
vers cet objectif.
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Faits saillants

Une majorité d’entrepreneurs
ont affirmé étre en bonne
santé mentale de maniere
générale et capables de faire

face au contexte de la
pandémie de COVID-19.

Dans l'ensemble, la satisfaction a
'‘©gard de sa propre santé mentale' a
égerement augmente par rapport a
‘automne dernier. Les entrepreneurs
qui nont pas suspendu leurs activites
et qui exploitent encore leur entreprise
sont plus susceptibles de se dire
satisfaits de leur santé mentale au
moins une fois par semaine.

"Répondants qui se sont sentis satisfaits au moins une fois par semaine.
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Bonne nouvelle: certains résultats
concernant les probléemes de santé
mentale ont considérablement
diminué depuis novembre.

Les problemes de santé mentale
sont toutefois plus élevés chez les
repondants plus jeunes et les PME
qui sont en activité depuis moins
longtemps, et chez ceux dont les
entreprises n'ont pas repris

leurs activités.

Un répondant sur 10 a déclaré
avoir voulu, au moins une fois par
semaine, demander l'aide d'un
professionnel de la santé mentale,
un résultat nettement inférieur a
celui de 'automne dernier.

Comparativement a novembre
dernier, la proportion dentreprises
pleinement opérationnelles a
augmenté de facon marquée.

Les répondants ont évoqué les
mémes sources d’'inquiétude
concernant lI'exploitation de leur
entreprise que dans les phases
precédentes de l'enquéte.

45 % ont indiqué que leur
principale préoccupation etait de
générer suffisamment de revenus
pour réaliser des bénéfices.
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rincipaux
'‘ésultats
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Les répondants sont plus optimistes
par rapport a novembre 2020.

Une proportion nettement plus élevee dentre
eux disent maitriser la situation de maniere
générale et une proportion plus faible disent
étre dépasses par les évéenements ou que
cela varie beaucoup.

Difficultés d’adaptation au contexte
de la pandémie de COVID-19

Les entreprises du secteur des services
publics ainsi que celles qui ont partiellement
repris leurs activités ou qui ne les ont pas
reprises sont nettement moins optimistes.

bdc.ca

Graphique 1

Comment vous adaptez-vous au contexte de la COVID-19 en tant qu'entrepreneur?

B Mars 2021
B Novembre 2020
B Aoat 2020

Tout va bien

Total
«Je maitrise
la situation»

Je maitrise la situation
de maniére générale

38 %

45 %

24 %

Cela varie beaucoup
d’'une journée a l'autre

30 %

29 %

~
X

Je me sens dépassé/e par les
événements la plupart du temps

-
W
X

~
X

Base: Tous les répondants (n = 506). Ceux qui ont préféré ne pas répondre ont été exclus de la base de calcul.
Les fléches indiquent les écarts statistiquement importants en date de mars 2021 par rapport a novembre 2020.
* Le résultat a été arrondi & 70 %.
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Dans 'ensemble, les scores des
indicateurs de santé mentale
restent stables par rapport a
ceux des deux dernieres phases
de 'enquéte.

Les répondants du Queébec obtiennent
des scores nettement inférieurs pour
ces indicateurs comparativement aux
autres régions.

La plupart des scores concernant les
problemes de santé mentale ont nettement
diminué, ce qui est une bonne nouvelle.

s sont toutefois plus élevés chez les
repondants plus jeunes et les PME qui sont
en activité depuis moins longtemps, et chez
ceux dont les entreprises nont pas repris
leurs activités.

bdc.ca

Graphique 2

Au cours des trois derniéres semaines, a quelle fréquence vous est-il arrivé...?
B Jamais | | Rarement || Une fois par semaine ] Trois fois par semaine [ Tous les jours Au moins une fois par semaine

29 Mars 2021 Nov. 2020 Aot 2020

8% 7% 32% 50 % 90 % 88 % 89 %

De favoriser une alimentation saine

D'étre satisfait/e de votre santé mentale
dans I'ensemble

%1% 10% 23% 84 % 81% 81%
De faire de l'exercice et de rester actif/ve [FA i/ 17 % 83 % 80 % 82 %

D'éprouver des problémes de santé mentale 5 5 o ° o o o
et de les gérer efficacement par vous méme e e 12% 8% 50% 50% 44 %

De vous sentir fatigué/e ou 5 o 5 o o o
de manquer d'énergie e 16% 14% S7 % 60 % 64 %

De vous sentir déprimé/e et d'en faire moins 5 o ° o o o
que ce que vous souhaitiez 22% 10% 9% 40 %4 47 % 39 %

De ressentir des problémes de santé mentale 5 5 o BB o o o
ou des besoins de soins en santé mentale 27% 1r% 8% 7% 32% 4 42 % 36 %

D'avoir I'impression que des problémes de santé
mentale nuisent a votre capacité de travailler

5% 1% 5% 1%L 37% 31%

D'avoir voulu demander l'aide d'un
professionnel de la santé mentale

23% 7% 12% 4 21% 17 %

3% 2%

Base: Tous les répondants (n = 507). Au moins une fois par semaine comprend une fois par semaine, trois fois par semaine et tous les jours.
Les fléches indiquent les écarts statistiquement importants en date de mars 2021 par rapport a novembre 2020.
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La situation reste tres stressante, Graphique 3a

les facteurs externes et opérationnels Lesquels de ces éléments représentent des sources de stress pour vous,
étant les plus éprouvants pour en tant qu'entrepreneur?

les entrepreneurs. B Mars 2021

L'impact des mesures liées a la crise de B Novembre 2020 Impact des mesures liées a la I 52 %
la COVID-19 sur les opérations est toujours B Ao0t2020 oV surljees .‘;‘i,TIZE?.ZZ m e

une grande source de stress. asor
_ oo

Récession économique NN 42 %
I 58 %

N 17 %
Adoption de nouvelles technologies I 14 %
I 17 %

DN 16 %
Médias I 14 %
N 14 %

B 42 %
Survie de lentreprise I 40 %
I 36 %

I 34 %
Impact de la COVID-19 sur [a sante ey 53 o/
e U L %
(o]

. L L DN 30%
Prise de décisions (stratégiques, I 26 %
opérationnelles, financiéres °
perat °1eS) O 24 %
DN 25%

Trouver les bonnes personnes/ °
R 222
les bons talents
I 23 %

Base: Tous les répondants (n = 507). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %.
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Le flux de trésorerie est— pour la Graphique 3b

troisiéme fois— la source de stress Lesquels de ces éléments représentent des sources de stress pour vous,
la plus souvent eévoquee. en tant qu'entrepreneur?

Les résultats sont nettement plus éleves pour B Mars 2021

'impact de la crise de la COVID-19 sur la Bl Novembre 2020 I 43% 1

Impact de la COVID-19 sur ma

Bl Aoat 2020 santé ou celle de ma famille

I 35 %
I 35 %

DN 38%
Conciliation travail-vie personnelle NN 43 %
I 41 %

o N 28 %

Attentes et responsabilités I 26
familiales 6%
I 27 o

BN 39%
Attentes élevées envers soi-méme |GGG 35 %
I 42 %

e 34 %
Peur d'une perte et d'un échec |GG 34 %
I 40 %

DN 28% 1
Solitude ou isolement |G 21%
I 217%

N 55%
Flux de trésorerie NN 54 %
I 53 %

DN 22% 1
Levée de capitaux |GGG 17 %
N 13 %

santé, la solitude et la levée de capitaux par
rapport a la phase précedente de l'enquéte.

Base: Tous les répondants (n = 507). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %.
Les fléches indiquent les écarts statistiquement importants en date de mars 2021 par rapport a novembre 2020.

bdc.ca Rapport sur la santé mentale et le bien-étre des entrepreneurs canadiens


https://www.bdc.ca/fr/pages/accueil.aspx?utm_source=economic_study&utm_medium=economic_study&utm_campaign=the_response_study&utm_content=fr

La proportion déclarée
d’entreprises dont les activités
ont été suspendues en raison de
la crise de la COVID-19 a chuteé

par rapport a novembre.

bdc.ca

Graphique 4

Votre entreprise a-t-elle di suspendre ses activités pendant la crise de la COVID-19 ?

B Mars 2021
B Novembre 2020
B Aoat 2020

Interruption des activités,
mais reprise compléte

Interruption des activités,
mais reprise partielle

Interruption des activités, qui
n'ont pas encore repris

Interruption des activités,
qui ne reprendront pas

Poursuite des activités
sans discontinuer

Poursuite des activités,
fermeture de l'entreprise

s
I 5
— R

I 24 % .
I S5
— B

N 14%
B 13 %
N o~

N 2%
B 2%
]

3%
I 44 % T
I - %

— B

Base: Tous les répondants (n = 507). Ceux qui ont préféré ne pas répondre ont été exclus de la base de calcul.
Les fléches indiquent les écarts statistiquement importants en date de mars 2021 par rapport a novembre 2020.
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Une proportion nettement Graphique 5

plus élevée d’entreprises Votre entreprise a-t-elle d(i suspendre ses activités pendant la crise de la COVID-19?
sont maintenant pleinement
opérationnelles par rapport B Novembre 2020

a novembre 2020. B Mars 2021

59 % T

49 %

35 %

24%4

6% 17%

Non opérationnelle Partiellement opérationnelle Pleinement opérationnelle

Base: Tous les répondants (n = 507). Ceux qui ont préféré ne pas répondre ont été exclus de la base de calcul.s
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Les principales inquiétudes des Graphique 6

entrepreneurs a I’égard de leur En réfléchissant aux défis que représente lI'exploitation d’'une entreprise dans le contexte
entreprise sont encore de générer de la crise de la COVID-19, lesquels des elements suivants vous inquiétent le plus ?
suffisamment de revenus, de payer = vare 2001

4 ars
les depenses, de comprendre les Bl Novembre 2020
programmes gouvernementaux B Aot 2020 S ébror uffiammont de revenus 45%
offerts et d’avoir une demande pour faire des profits 42%
suffisante. 43%

42 %

Générer suffisamment de revenus
pour couvrir les dépenses

46 %
40 %

37 %
38 %
35 %

Payer les dépenses

29 %
Comprendre les programmes .
gouvernementaux offerts 27 %
27 %
29 %

Avoir suffisamment de demande pour

o
vendre ses produits et services 32%
30 %
25 %
Respecter les regles de o
distanciation physique 24 %
26 %

Base: Tous les répondants (n = 500). Ceux qui ne savaient pas ont été exclus de la base de calcul. Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %.
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L’activité physique est cette
fois-ci encore le moyen le
plus fréquemment utilisé pour
traiter les problemes de santé
mentale sur le plan personnel,
et la persévérance est celui

le plus souvent évoqué sur

le plan professionnel.

bdc.ca

Graphique 7

Comment traitez-vous les problemes de santé mentale que vous éprouvez ?

B Mars 2021 Personnel Professionnel
B Novembre 2020

B Aoat 2020

DN 47% P s0%1
Prendre une pause ou _ o Faire preuve de _ o
faire une promenade 1% persévérance 33%
— e —
I 7 - EX
: . L s Développer le sentiment
’ (o) (o)
Faire de I'exercice réguliérement _ 45 % d'avoir un but - 25%
— X — R
_ 31% - 239,
En parler a quelgu’un _ 29 % Motiver les employés - 22 %
N 2 I o
_ 30 % - 21%
S'appuyer sur des relations _ o Développer sa tolérance o
personnelles et familiales 1% au risque - 18%
N s o
L EX N 21%
Pr(i?:srsea;(:: Sheés\:)e';,:n Z,:z ? - 26 % Prendre des décisions intuitives - 19 %
N 22 R 2
N 22% N 16%
S'exercer a la gratitude - 23 % Déléguer des taches - 17 %
— X B s

Base: Tous les répondants (n = 507). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %.
Les fleches indiquent les écarts statistiquement importants en date de mars 2021 par rapport a novembre 2020.
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Equilibre travail-vie personnelle

Bien que l'équilibre travail-vie personnelle
soit beaucoup moins évoque, il reste la
mesure la plus demandeée, suivie de loin par
des ressources supplémentaires pour gérer
le stress.

Les répondants de la Colombie-Britannique
et du Nord, ceux qui ont de la difficulté a
s'adapter a la situation d’'une journée a lautre,
ceux qui comptent de 5 a 19 employés, les
repondants issus de la diversité et ceux qui
se sentent déprimés ou fatigués sont plus
susceptibles de dire gu’ils ont besoin d'un
meilleur equilibre travail-vie personnelle.

A l'inverse, les répondants du Québec étaient
moins susceptibles de choisir cette option.

bdc.ca

Graphique 8

De quoi avez-vous besoin pour mieux prendre soin de votre santé mentale dans
le contexte actuel ?

. Mars 2021
B Novembre 2020 44% 4
Aot 2020 Conciliation travail-vie o
. personnelle 91%
51%

Plus de ressources pour composer
avec le stress

B 10
I

19 %

1%

Soutien professionnel par les pairs - 13%

—
D 1%

Formation et information sur la santé mentale - 14 %

B 1%
B 10%

Réduction/atténuation de la stigmatisation . 8%

B 0%d
B s
I

12 %

Soutien personnel des pairs/mentors

Base: Tous les répondants (n = 507). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %.
Les fléches indiquent les écarts statistiquement importants en date de mars 2021 par rapport a novembre 2020.
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Points de vue de notre

groupe d’experts

Les résultats tiennent compte
des circonstances propres a
la pandémie de COVID-19

Les données recueillies dans la
troisieme phase de I'étude sur la
santé mentale indiquent que les
entrepreneurs sont globalement
plus satisfaits de leur santé
mentale, puisque 70 % dentre eux
estiment qu’ils maitrisent mieux la
situation, par rapport a 57 % en
novembre dernier.

Le groupe dexperts a relevé leffet
yoyo de la pandémie de COVID-19
sur la sante mentale.

La santé mentale et I'état desprit
des entrepreneurs fluctuent au

rythme de I'évolution des cas de
COVID-19.

« Les résultats sont fortement corrélés
a I'incidence des nouveaux cas au
Canada. Mars 2021 correspond

a la fin de la deuxiéme vague,

donc une situation beaucoup plus
encourageante d'un point de vue
de la progression de la pandémie »,
indique Etienne St-Jean, professeur
titulaire de la Chaire de recherche
du Canada sur la carriére
entrepreneuriale a 'Université

du Québec a Trois-Riviéres.

Les stratégies d’adaptation
sont bonnes, mais une
diversification s’impose

Les principaux mécanismes
d’adaptation que les o
entrepreneurs disent utiliser
dans leur vie personnelle |
consistent a prendre une pause -
ou faire une promenade (47 %) E‘iﬁ |
et faire de lexercice physique |
(47 %). Si Joaquin Poundja, 7
Ph. D.,, psychologue a l'lnstitut
universitaire en santé mentale |
Douglas, se rejouit de la prévalence -
de l'activitée physique, qui contribue
a réduire les fluctuations de

Rapport sur la santé mentale et le bien-étre des entrepreneurs canadiens
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la santé mentale, il encourage
néanmoins les entrepreneurs
a diversifier leurs stratégies
d’adaptation.

«Seulement 31% des
entrepreneurs ont choisi de

se confier a quelgu’un comme
stratégie d'adaptation, ce qui
reste trop faible. Il est important
pendant une pandemie de parler
avec d’autres personnes, détablir
des réseaux, dobtenir du soutien
social», affirme-t-il.

Les scores concernant les
probléemes de santé mentale
s’ameéliorent

Selon l'analyse des experts, entre
la premiere et la troisieme phase
de lenquéte, un plus grand nombre
dentrepreneurs ont cesse de

se demander si leur entreprise
survivra pour se concentrer sur les
préoccupations liees a la poursuite
de ses activités.

bdc.ca

«Selon les recherches, quatre
caracteristiques peuvent provoquer
une réaction de stress : le manque
de maitrise de la situation,
‘imprévisibilite, la nouveauté de
experience et la menace pour
estime de soi. La caracteristique
de nouveauté a pu devenir un
facteur de stress moins important
a mesure que durait la pandémie »,
explique M. Poundja.

Bien que les scores relatifs aux
problemes de santé mentale aient
considérablement diminug, il
demeure préoccupant de constater
qu’un tiers des répondants disent
ressentir de la fatigue ou manquer
dénergie, se sentir deprimes

et en faire moins que ce gu'ils
souhaitaient, et avoir 'impression
que des problemes de santé
mentale nuisent a leur capacité
de travailler, au moins une fois par
semaine.

«Méme S'ils dissimulent tres bien
leur faible niveau dénergie, les
entrepreneurs sont constamment
soucieux», indique Michael
DeVenney, président et fondateur
de Worklnsights et de The Mindset
Project. «L'impact de la pandemie
sur les opérations et la survie sont
encore élevés.»

L'équilibre travail-vie personnelle
reste une source d’inquiétude

Pour la troisieme fois, le flux de
trésorerie est la source de stress

la plus souvent evoquée, suivi par
'impact de la COVID-19 sur les
activités de lentreprise et par ses
effets sur la santé de l'entrepreneur
et de sa famille.

Selon les membres du groupe
dexperts, il est préoccupant que
51% des répondants indiquent que
I'équilibre travail-vie personnelle
est la mesure la plus souhaitable
pour favoriser la santé mentale.

Rapport sur la santé mentale et le bien-étre des entrepreneurs canadiens

Cela pourrait révéler que les
entrepreneurs peinent a séparer
e travail et le temps libre, et que
eur entreprise sert a dissimuler
eur anxieté et leurs inquiétudes
concernant leur santé mentale.

« Les résultats me rappellent un
iceberg: il y a la partie qu'on voit en
surface et celle qui est submergée,
explique M. DeVenney. Je pense
que le vrai probleme se trouve
sous la surface: les soucis, la
solitude et la tension permanente. »

Les experts insistent sur le fait

que les entrepreneurs doivent
soccuper de leur sante mentale

et s'accorder du temps en dehors
de leurs activités professionnelles
pour prendre soin deux. S'ils ne se
confient pas ou s'ils N'admettent pas
le probleme, ils risquent de sengager
sur une pente glissante dangereuse.
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Cinqg conseils pour
combattre les effets

négatifs de la pandémie
sur la santé mentale

Une anxiété accrue, des émotions plus intenses
et de légeres variations d’humeur sont a prévoir
pendant une période de stress prolongée comme
la pandémie de COVID-19. Mais il y a des choses
que vous pouvez faire pour surmonter plus
facilement les périodes de stress intense.
Notre groupe d'experts vous en propose cing.
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Mettez a profit votre résilience innée

Chacun de nous posséde une résilience innée qui
peut l'aider a rebondir en période de stress. Essayez
de développer des comportements qui favoriseront la
resilience et tirez parti des mecanismes d’'adaptation
naturels, comme le sens de 'hnumour, le réconfort que
procure une bonne action, et les contacts sur les
réseaux sociaux.

)

N’'ayez pas peur de demander de l'aide

Vous n‘avez pas a tout porter sur vos €paules.
N’hésitez pas a parler de vos soucis a votre famille
et a vos amis. Vous pourriez aussi vous joindre a un
groupe de soutien aux entrepreneurs; il est parfois
plus facile de parler avec d’autres entrepreneurs

qu’avec des employés ou des membres de sa famille.

Enfin, osez solliciter une aide professionnelle.
Une discussion avec un psychologue peut souvent
éviter que des problemes non traités ne s'aggravent.

Rapport sur la santé mentale et le bien-étre des entrepreneurs canadiens
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Gérez vos attentes

Les entrepreneurs ont la réputation d'avoir des
attentes déraisonnables; cela fait presque partie de
leur description de poste. Mais des objectifs trop
ambitieux peuvent avoir des conséguences néfastes
sur la sante mentale. |l peut étre sain de revoir vos
objectifs [égérement a la baisse. Prenez le temps
d’analyser les tendances du marché ainsi que les
capacités et les competences de votre équipe avant
de vous fixer des objectifs qui vont vous pousser
au-dela de vos limites.

<

Essayez de déléguer

Il peut étre difficile de vous détendre ou de régler
des problémes personnels lorsque vous faites tout
vous-méme. Cessez de croire que vous étes le seul
a pouvoir faire les choses correctement, ou qu'il
vous faudra trop de temps pour montrer a une autre
personne comment faire. L'investissement de temps
nécessaire pour former quelgu’un sera largement
rentabilis€, puisque vous aurez plus de temps a
consacrer a votre famille ou pour vous détendre

un vendredi soir.
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Surveillez ces cinq sighaux d’alerte

Nous voulons naturellement paraitre forts devant
nos amis, nos collégues et notre famille. Mais il est
important de prendre soin de soi et de chercher

du soutien en cours de route si c'est nécessaire.
Lorsque les entrepreneurs sont stresses, ils pensent
souvent que travailler davantage les aidera a étre
plus performants. Mais cela conduit a la solitude,

a 'épuisement professionnel et a la dépression.
est tres important de reconnaitre les signes avant-
coureurs pour rompre ce cycle.

®
®
®
®
®

Changements dans les comportements
habituels (p. ex.,, manger ou dormir beaucoup
plus ou beaucoup moins que d’habitude)

Augmentation de la consommation
d’alcool ou de drogues

Détérioration des relations
et diminution de la sociabilité

Difficulté a fonctionner
au travail, a la maison ou dans les relations

Défaitisme qui commence a nuire a votre
capacité a accomplir votre travail

Rapport sur la santé mentale et le bien-étre des entrepreneurs canadiens
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Profils des
membres

de notre
roupe
‘experts

Joaquin Poundja, Ph. D,,

psychologue, clinique externe pour les
troubles dépressifs et suicidaires, CIUSSS
de 'Ouest-de-I'lle-de-Montréal, Institut
universitaire en santé mentale Douglas

Joaquin Poundja a tout d’abord fait un doctorat en psychologie

a I'Université de Montréal. Ses recherches, menees a l'Institut
universitaire en santé mentale Douglas, portaient sur le trauma et
le trouble de stress post-traumatique. Ayant travaillé par la suite
principalement comme psychologue clinicien, il occupe depuis
quelques années un poste de psychologue a lInstitut universitaire
en santé mentale Douglas, au sein du programme pour les troubles
dépressifs et suicidaires. Les intéréts cliniques de M. Poundja
comprennent notamment le trauma, I'anxiéte et la dépression ainsi
que les enjeux relationnels sous-jacents.

En savoir plus
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Professeur Etienne St-Jean,

titulaire de la Chaire de recherche du
Canada sur la carriere entrepreneuriale de
'Université du Québec a Trois-Rivieres

Etienne St-Jean posséde un doctorat et est titulaire de la Chaire de
recherche du Canada sur la carriere entrepreneuriale de I'Université
du Québec a Trois-Rivieres (UQTR). Il est professeur titulaire a

la méme université et membre régulier de l'Institut de recherche

sur les PME. Il est membre, comme responsable pour le Québec,

du Global Entrepreneurship Monitor, la plus grande enquéte sur

les attitudes, les aspirations et les activités entrepreneuriales des
citoyens de plusieurs pays. Les centres d'intérét de ses travaux sont
'activité entrepreneuriale et I'intention dentreprendre, la formation,
'accompagnement et le perfectionnement des entrepreneurs par

e mentorat, lentrepreneuriat en tant que carriere en soi et la sante
psychologique des entrepreneurs.

En savoir plus

Michael DeVenney,
président et fondateur de Worklnsights
et de The Mindset Project

Michael DeVenney est entrepreneur et souffre d'un syndrome

de stress post-traumatique complexe. La santé mentale des
entrepreneurs est donc pour lui une affaire personnelle. |l est
analyste financier agréé et posséde une expérience en stratégie
et en performance organisationnelle. Aprés qu'une dépression

'a forcé a vendre deux entreprises gqu’il avait créées, il a fondé
The Mindset Project pour explorer et développer des solutions
centrées sur les dirigeants, la prise de décisions et le bien-étre
mental général. Huit articles ont déja été publiés. En se fondant sur
les résultats de ses recherches, il a créé Worklnsights, une societé
d’analyse commerciale qui evalue I'impact de I'environnement de
travail sur la capacite d'innovation et de croissance et le maintien
d'une expérience saine pour les gens.

En savoir plus
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Méthodologie de 'enquéte
Enquéte en ligne
Profil des répondants

Propriétaires et décideurs
dentreprises - panel
AskingCanadians (Delvinia).

Dates de I'enquéte

- Phase 1: du 20 aolt au
1" septembre 2020

- Phase 2:du 3 au
17 novembre 2020

=» Phase 3: du 1¢" au 12 mars 2021

bdc.ca

Marge d’erreur

Pour un échantillon probabiliste
de 507 répondants, la marge
derreur maximale est de *

4.4 points de pourcentage, 19 fois
sur 20. Notre sondage portant sur
un échantillon non probabiliste, les
résultats sont fournis uniquement
a titre de référence.

Traitement et analyse des
données

Effectués par I'équipe Recherche
et intelligence de marché de BDC.

Facteurs de pondération

Les résultats ont ete pondérés par
region et par nombre demployeés
afin d'étre représentatifs de la
population des PME canadiennes
(et non de la population des
propriétaires de PME).

Comparaison des résultats

Les résultats de cette phase de
lenquéte sont comparés avec ceux
de la phase précédente. Les ecarts
statistiguement importants sont
indiqués par des fléches.
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Données et méthodologie

S’il n'y a pas de fleches, cela
signifie que les résultats se situent
dans la marge derreur et les
écarts doivent par consequent
étre interprétés avec prudence.
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Trouver du soutien pour assurer sa santé mentale
et son bien-étre

Nous traversons une période préoccupante et sans précédent.
Il est plus important que jamais de prendre soin de votre santé
et de celle de vos proches. Nous avons dressé une liste de
services dans le domaine de la santé mentale et du bien-étre
pour vous aider a trouver du soutien.

© Visitez bdc.ca/bienetre

Merci a nos partenaires de nous avoir aidés a créer et a valider ce rapport.
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